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Индикаторы качества 
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1. Понятийный аппарат: медицинская экспертиза, экспертиза качества 
МУ

2. Виды экспертиз в области здравоохранения

3. Этапы экспертизы качества медицинских услуг

4. Индикаторы качества медицинских услуг 

5. 4 группы показателей качества медицинской помощи

6. Индикаторы оценки качества для ПМСП



Понятийный аппарат 
(Кодекс РК «О здоровье народа и системе здравоохранения»)
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Медицинская

экспертиза 

в области ЗО

Экспертиза

качества

МУ

Внутрибольничные

комиссии 

• совокупность организационных, аналитических и 
практических мероприятий

• установление уровня и качества средств, методов, 
технологий, услуг в разл. сферах деятельности ЗО

•совокупность организационных, аналитических и практических 
мероприятий

•для вынесения заключения по уровню качества МУ, 
предоставляемых физ. и юр. лицами, с использованием 
индикаторов, отражающих показатель эффективности, полноты и 
соответствия МУ стандартам

• комиссии, создаваемые в 
организациях ЗО 

• КИК,КИЛИ,ФК



Виды экспертиз в области здравоохранения
Глава 12 Статья 57. Экспертиза в области здравоохранения

4

Экспертиза в области ЗО является составной частью обеспечения охраны здоровья граждан.

Виды экспертиз в области  ЗО в РК:

экспертиза качества  МУ 

экспертиза временной нетрудоспособности

военно-врачебная экспертиза

суд-мед., судебно-псих. и судебно-нарколог. 
экспертизы

санитарно-эпидемиологическая экспертиза

экспертиза ЛС, ИМН  и медицинской техники

научно-медицинская экспертиза



Экспертиза качества медицинских услуг 
Статья 58. 
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внутренняя

СВА и ПП

текущий анализ организации оказания 
МУ, клинической деятельности МО, 

выявление фактов нарушения порядка 
оказания МУ и стандартов

внешняя

Лицензирование, 
аккредитация, 

стандартизация

независимая 
экспертиза, УЗО, 

ФСМС



Качество медицинской помощи 
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удовлетворенность 
пациента 

квалификация, способность 
врача ↓риск прогрессирования 
заболевания и возникновения 

нов. пат. процесса, оптимальное 
использование ресурсов

содержание взаимодействия врача 
и пациента



Чем обеспечивается качество?
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• обучение и 
подготовка

• выполнение 
работы

• проверка 
результатов 
выполнения 
работы

• Определение 
целей и задач

• Определение 
способов 
достижения целей)

• осуществление 
соответствующих 
управленческих 
воздействий

1-Воздействие 
2-
Планирование

3-
Исполнение

4- Проверка



На качество медицинской помощи влияют 3 
группы факторов
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ка
че

ст
во

 
общеэкономические и 

медицинские учреждения

врачи и другой 
медперсонал

пациент и его образа 
жизни



4 группы показателей качества медицинской 
помощи
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своевременность
квалификация 
медперсонала

экономическая 
эффективность

деонтология



Основные принципы экспертизы качества 
медицинских услуг
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системность

• экспертиза качества МУ осуществляется во взаимосвязи 
индикаторов 

• структуры, процесса и результата

объективность

• экспертиза качества МУ осуществляется

• с использованием стандартов в области ЗО

открытость

• экспертиза качества МУ осуществляется 

• с участием независимых экспертов в присутствии 
мед.работников



Этапы экспертизы качества медицинских услуг

11

информирование 

о результатах экспертизы качества МУ

определение степени удовлетворенности граждан уровнем и качеством МУ

формирование заключения  по уровню качества МУ

анализ и обобщение результатов экспертизы 

качества МУ формирование выводов

анализ учетной и отчетной документации МО 

нормативных актов медицинской документации



Предмет экспертизы качества медицинских услуг

• анализ

• оценка

Результатов 
оказанных МУ

• индикаторы 
структуры

• индикаторы 
процесса 

Индикаторы 
качества МУ •индикаторы 

результата

Уровень 
качества МУ



Качество структуры
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организационно– техническое качество ресурсов

МТБ 
характеристики здания, площади на
койку, наличия и состояния
централизованного отопления,
водоснабжения, канализации,
характеристики транспорта

Оснащение 

соответствие профилю 
отделения и больницы в целом и 

его услугоемкость

Кадровый потенциал 
профессиональный уровень 

врачей, м/с, укомплектованность, 
усовершенствования



Качество процесса 
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соблюдение 
медицинских 

технологий

полнота

диагностики

лечения

достаточность
профилактики и 
реабилитации



Индикаторы, отражающие показатель эффективности, полноты
и соответствия МУ стандартам в сфере ЗО

Индикаторы качества медицинских услуг 

индикаторы структуры

индикаторы процесса 

индикаторы результата МУ 

• критерии обеспеченности 
ресурсами

• человеческими, финансовыми и 
техническими 

• критерии оценки выполнения 
технологий 

• профилактики, диагностики, 
лечения и реабилитации

• критерии оценки последствий 
для здоровья

• в результате оказания или 
неоказания медицинской 
помощи



Внутренний контроль в системе здравоохранения 
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контроль за соблюдением 
медицинских технологий и 

стандартов лечебно-
диагностического процесса

ежедневное оперативное 
управление на утренних 

конференциях, обходах з/о, 
рук-ва, контроля ведения 

мед. документации, 
консультации специалистов

КИЛИ, ЛКК, КИК, ФК 
(разбор и врачебных 

ошибок, случаев 
расхождения диагнозов, 

организационные выводы,  
приказы, распоряжения и 

инструкции)



Индикаторы оценки качества для ПМСП (29)
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Показатель младенческой смертности, с дефектами оказания МУ на ПМСП ↓ Ind от прошлого года на 5 %

Показатель материнской смертности, с дефектами оказания МУ на ПМСП Ind → к нулю

Показатель охвата иммунизацией детей до 5 лет против целевых инфекций Ind →к 95 % за год (е/мес не ≤ 7,9 
%)

Показатель посещаемости врачом новорожденных в первые 3 дня после 
выписки из роддома 

Ind → к 100 %

Количество первичного выхода на инвалидность лиц трудоспособного 
возраста

↓ Ind от прошлого года на 1 %

Показатель охвата обязательного контингента  обследованием ФГ Ind → к 100 %

Показатель впервые выявленных больных злокачественными 
новообразованиями 3-4 стадии

↓ на 5 % по сравнению с 
предыдущим периодом

Показатель впервые выявленных больных злокачественными 
новообразованиями 1-2 стадии

↑ показателя на 1 %  от прошлого 
года 

Показатель обоснованных обращений на качество оказания МУ Кол-во обосн. жалоб на 1000 
случаев поликлин. обращения 
пациента. Ind не ≥3,0



Культура безопасности
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Организация оценки качества и эффективности медицинской помощи 

Цель:

не способ выявления дефектов в 
работе, а мера по повышению 
уровня качества

мера по повышению ее уровня

оценка качества на различных 
этапах экспертизы а также 
существенные отклонения от 
нормативных затрат 

повышение уровня знаний 
медицинских работников 

выработка оптимальных подходов к 
лечебно–диагностическому 
процессу



Вопросы
19

1. Назовите основные законы и нормативно-правовые акты, регулирующие
общественные отношения в области охраны общественного здоровья в РК.

2. Критически оцените роль регулирующих механизмов, используемых для мониторинга
качества медицинских услуг Казахстана. Приведите примеры.

3. Дайте понятие Качество в здравоохранении и пути его совершенствования

4. Назовите основные подходы к организации и проведению внутренней экспертизы
качества медицинских услуг в здравоохранении в Республике Казахстан

5. Сформулируйте основные задачи Службы внутреннего аудита по обеспечению прав
граждан на получение необходимого объема и надлежащего качества медицинской
помощи в рамках гарантированного объема бесплатной медицинской помощи

6. Дайте характеристику основных направлений экспертной оценки качества
медицинской помощи в организациях, оказывающих первичную медико-санитарную
помощь в поликлиниках


